
оборудование

– Евгений, когда была
основана компания Metal 
Master, и на чем Вы спе-
циализируетесь сегодня?

– Компания Metal Master
работает на российском 
рынке уже более 17 лет. 
Она была основана в те 
годы, когда отечественное 
производство металлооб-
рабатывающих станков на-
ходилось в затяжной стаг-
нации. Мы внимательно 
изучали спрос российско-
го потребителя, тщатель-
но отбирали и закупали в 
разных странах удачные 
модели металлообрабаты-
вающего оборудования, 
поставляя их затем в Рос-
сию. Довольно быстро мы 
пришли к выводу, что тре-
бования российских за-
казчиков к металлооб-
рабатывающим стан-
кам отличаются 
от того, 

что им могло предложить 
существующее оборудо-
вание. Поэтому мы заду-
мались над тем, как при-
вести ситуацию к балансу, 
повысить продуктивность 
и улучшить качество рабо-
ты профессионалов в об-
ласти металлообработки. 
Мы много общались с оте-
чественными потребите-
лями всех основных групп 
оборудования, начиная от 
ручных листо-
гибов и за-
к а н ч и в а я 
обрабаты-
в а ю щ и -

ми центрами, собирали их 
мнения, а затем дорабаты-
вали конструкцию станков 
на базе собственного ин-
жинирингового бюро в Гер-
мании. 

На данный момент ас-
сортиментный портфель 
Metal Master включает бо-
лее 4,5 тыс. товарных по-
зиций. Компания постав-
ляет на рынок России, Ка-
захстана и Беларуси самое 
разное металлообрабаты-

вающее оборудова-
ние, начиная от мо-
делей для неболь-
шой мастерской и 

заканчивая круп-
ными промыш-

ленными обра-
батывающими 

центрами с ЧПУ. 
За годы развития 
мы превратились 
в международную 

компанию: исторически 
наши станки разрабаты-
вались в Европе, на дан-
ный момент они произво-
дятся в Польше, Китае и 
Тайване. Такая оптимиза-
ция ресурсов позволила 
нам значительно укрепить 
позиции компании на рын-
ке, ведь качество и техно-
логичность предлагаемого 
оборудования дополнились 
приемлемой для заказчи-
ков ценой.

– Какие позиции зани-
мает сегодня компания 
Metal Master на россий-
ском рынке металлооб-
работки?

– Свою историю в
2000-х мы начали с по-

ставки ручных листоги-
бочных станков раз-
личной конструкции 
и сферы применения 
– проходных листо-
гибов с поворотной
балкой, непроходных
мобильных машин, а

также сегменталь-
ных станков. Эта 
группа оборудо-
вания стала фун-
даментом роста, 
на котором мы вы-

страивали свой биз-

нес. Как результат, сейчас 
Metal Master занимает око-
ло 80% «домашнего» рын-
ка листогибочного обору-
дования и предлагает за-
казчикам широчайший вы-
бор моделей в данном сег-
менте. Мы добились того, 
что предоставляем фак-
тически эталонные реше-
ния, которые пытаются ак-
тивно копировать многие 
конкурирующие вендоры. 
Наши листогибы – настоя-
щие «рабочие лошадки», 
устойчивый спрос на ко-
торые демонстрируют как 
частные заказчики, так и 
крупные заводы. При по-
купке листогибочного стан-
ка в базовой комплекта-
ции, клиент всегда может 
дооснастить его дополни-
тельными опциями в зави-
симости от поставленных 
задач и загрузки произ-
водства.

Ключевым фактором 
развития компании стала 
диверсификация ассорти-
ментного портфеля. В 2015 
году компания Metal Master 
приняла решение отвое-
вать свой кусок пирога на 
рынке металлорежущего 
оборудования. Мы начали 
с активного продвижения 
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Компания Metal Master работает на российском рынке уже более 17 лет. Специа-
лизация компании – разработка, производство и поставка высококачественного ме-
таллообрабатывающего оборудования на рынок России, Казахстана и Беларуси. Кли-
ентская база Metal Master насчитывает более 47 тыс. заказчиков.

Ассортиментный портфель компании включает свыше 4,5 тыс. наименований. На-
дежность и технологичность станков Metal Master обеспечивается передовыми техно-
логическими решениями и высокой культурой производства, сертифицированного по 
передовым европейским стандартам. Компания также предоставляет весь комплекс 
до- и послепродажного обслуживания, осуществляемый квалифицированными спе-
циалистами собственного сервисного центра.

Оборудование Metal Master представлено в нескольких демонстрационных залах, 
расположенных Москве, Санкт-Петербурге и Орле. Сейчас компания ведет работы 
по открытию регионального представительства в Республике Крым, а также нового 
склада в Екатеринбурге. 

настольных токарных и то-
карно-фрезерных станков 
Metal Master серии MML, 
предназначенных для мел-
косерийного и «хоббийно-
го» производства. В крат-
чайшие сроки, буквально 
за полтора года, мы мас-
штабировали продуктовую 
линейку, предложив поку-
пателям уже профессио-
нальные токарные станки 
средних типоразмеров Met-
al Master серии «Х». В этом 
же году в нашем ассорти-
менте появились тяжелые 
высокоточные станки для 
нужд крупных предприя-
тий. Теперь под прицелом 
обрабатывающие токар-
ные и токарно-фрезерные 
центры с ЧПУ. Таким обра-
зом, мы реализуем свою 
стратегию – в ближайшие 
1-2 года стать занять су-
щественную долю во всех
сегментах металлообраба-
тывающего рынка РФ.

Мы считаем это вполне 
достижимой задачей, так 
как всего за год с момента 
запуска металлорежуще-
го направления, по объе-
мам продаж нам удалось 
сравняться с совокупной 
долей всех игроков, при-
сутствующих на отечест-
венном рынке настольных 
токарных станков. На дан-
ный момент инсталляцион-
ная база только настоль-
ных токарных станков Met-
al Master составляет более 
4000 единиц.

– Если взять, к приме-
ру, токарный станок Met-
al Master Х32100, то в чем 
заключаются его главные 
конкурентные преимуще-
ства, и для каких целей 
он в основном использу-
ется?

– Токарный станок Met-
al Master Х32100 исполь-
зуется как небольшими 
мастерскими для мелко-
серийного изготовления 
деталей, так и крупными 
заводами для производ-
ства специальных узлов и 
механизмов на заказ. При 
своих относительно ком-

пактных размерах, дан-
ная модель обеспечивает 
высокое качество готовой 
продукции при минималь-
ных затратах на обслужи-
вание. Другими особен-
ностями станка являются 
хорошая эргономика и ка-
чественный дизайн, удоб-
ство эксплуатации, широ-
кий функционал и долго-
вечная конструкция: все 
его шестерни изготовле-
ны из металла, необходи-
мую жесткость обеспечи-
вает массивная литая ста-
нина из серого чугуна с 
закаленными и отшлифо-
ванными направляющими. 

Благодаря тому, что мы 
серьезно анализировали 
многолетний опыт исполь-
зования различного обо-
рудования в условиях ин-
тенсивной эксплуатации и 
тщательно изучали поже-
лания клиентов-производ-
ственников, нам удалось 
разработать оптимальную 
конструкцию среднего то-
карного станка Metal Mas-
ter Х32100 и сделать заказ-
чикам, без сомнения, уни-
кальное торговое предло-
жение.

– Представители каких
отраслей проявляют наи-
больший интерес к пред-

лагаемому Вашей компа-
нией оборудованию?

– Мы фокусируемся на
поставке комплексных ре-
шений для различных тех-
нологических задач в обла-
сти металлообработки: на-
ше предложение включа-
ет станки для гибки, резки 
металла, профилирующие, 
ленточнопильные станки, 
а также токарное обору-
дование с ЧПУ различного 
уровня сложности – от са-
мых простых до профес-
сиональных моделей.

К листогибам Metal Mas-
ter проявляют интерес все, 
кто занимается обработ-
кой металлических листов: 
от кровельщиков до пред-
приятий, представляющих 
рынок визуальной рекламы 
и ОПК. 

В соответствии с тен-
денциями рынка и запроса-
ми клиентов, мы постоянно 
модернизируем и усложня-
ем наше токарное обору-
дование: увеличиваем его 
ресурс, оснащаем его но-
выми функциями, расши-
ряем диапазон нарезаемых 
резьб, повышаем жест-
кость конструкции.

Сложно назвать конкрет-
ный сегмент или отрасль, 
где могут быть использо-

ваны наши станки. Любое 
предприятие, так или ина-
че связанное с обработкой 
металла, является нашим 
потенциальным клиентом. 
Также наши станки актив-
но используются частными 
лицами для «хоббийных» и 
мелкосерийных работ.

– Что позволяет гаран-
тировать высокую произ-
водительность и качество 
получаемых на оборудо-
вании Metal Master дета-
лей?

– Мы используем об-
ширный арсенал методик 
управления качеством на 
основе Total Quality Man-
agement и контролируем 
каждую технологическую 
стадию в процессе произ-
водства станков, а также 
после их окончательной 
сборки и наладки. Про-
изводственная площадка, 
где бы она ни находилась, 
выполняет производствен-
ный цикл в соответствии с 
точным техническим зада-

го потребителя, тщатель-
но отбирали и закупали в 
разных странах удачные 
модели металлообрабаты-
вающего оборудования, 
поставляя их затем в Рос-
сию. Довольно быстро мы 
пришли к выводу, что тре-
бования российских за-
казчиков к металлооб-
рабатывающим стан-
кам отличаются 
от того, 

гибов и за-
к а н ч и в а я 
обрабаты-
в а ю щ и -

вающее оборудова-
ние, начиная от мо-
делей для неболь-
шой мастерской и 

заканчивая круп-
ными промыш-

ленными обра-
батывающими 

центрами с ЧПУ. 
За годы развития 
мы превратились 
в международную 

логичность предлагаемого 
оборудования дополнились 
приемлемой для заказчи-
ков ценой.

– Какие позиции зани-
мает сегодня компания 
Metal Master на россий-
ском рынке металлооб-
работки?

– Свою историю в 
2000-х мы начали с по-

ставки ручных листоги-
бочных станков раз-
личной конструкции 
и сферы применения 
– проходных листо-
гибов с поворотной 
балкой, непроходных 
мобильных машин, а 

страивали свой биз-Токарно-фрезерный станок Metal Master MML 2870MV

Ленточнопильный станок Metal Master BSG-255

Промышленный универсальный токарно-винторезный станок Metal Master Z56200



нием, описывающим все, 
вплоть до свойств исполь-
зуемых материалов. 

– Благодаря чему Вам
удалось добиться опти-
мального соотношения 
«цена-качество» пред-
лагаемого оборудова-
ния?

– Здесь есть несколько
ключевых факторов. Во-
первых, мы постоянно ра-
ботаем над оптимизацией 
операционной деятельно-
сти компании, в том числе 
над управлением издерж-
ками, цепочками поставок 
и основными центрами за-
трат. Такая стратегия обес-
печивает хороший эффект 
масштаба, при котором 
нам удается поставлять и 
реализовывать все увели-
чивающиеся объемы обо-
рудования на фоне фикси-
рованного объема постоян-
ных издержек. 

Во-вторых, мы, как ди-
намично растущая и ам-
бициозная компания, за-
интересованы в сохране-
нии темпов роста. Имен-
но поэтому, несмотря на 
значительные инвестиции 
в построение бренда Met-
al Master, мы минимально 
учитываем эти затраты в 
ценообразовании. Проще 
говоря, в отличие от на-
ших основных конкурен-
тов, мы не делаем «на-
ценку на бренд», которая, 
если честно, в нынешних 
условиях не дает ожидае-

мой нашими коллегами от-
дачи. 

В-третьих, мы сфокуси-
рованы на развитии пря-
мых продаж, минимизируя 
участие промежуточных 
звеньев в виде компаний-
посредников. Продажи че-
рез дилеров являются ар-
хаичной формой, которая 
с развитием Интернета, 
соцсетей, да и вообще все 
большей вовлеченности 
людей в общую информа-
ционную среду, ощутимо 
теряет актуальность. 

И, наконец, немаловаж-
ную роль играет скорость 
реализации управленче-
ских решений, которая яв-
ляется одним из наших ос-
новных конкурентных пре-
имуществ на фоне посто-
янно изменяющихся ры-
ночных условий.

– Каким образом по-
тенциальные клиенты мо-
гут вживую познакомить-
ся с оборудованием Metal 
Master, и как осуществля-
ется его пост-продажное 
обслуживание?

– Как уже было сказано
выше, одна из наших ос-
новных задач – максималь-
но приблизиться к клиен-
там и развивать собствен-
ные прямые продажи.

Для обслуживания за-
казов по всей стране – от 
Калининграда до Владиво-
стока – мы создали полно-
функциональный call-центр 
в г. Орел. Компания распо-

лагает двумя демо-залами 
в Москве, на базе кото-
рых специалисты прово-
дят развернутые обучаю-
щие тренинги и предлага-
ют решения для оптимиза-
ции конкретных производ-
ственных задач клиентов. 

Кроме того, мы вы-
страиваем платформу для 
интерактивного взаимо-
действия с клиентами в 
социальных сетях, запу-
скаем региональные сайты 
для поддержки локальных 
заказчиков, в связи с ро-
стом потребления контен-
та на мобильных устрой-
ствах, активно наполняем 
наш видеоблог, в котором 
выкладываем ролики с об-
зорами оборудования.

Мы постоянно наращи-
ваем наш научно-техни-
ческий потенциал и рас-
ширяем штат сервисных 
инженеров, которые со-
провождают заказчиков 
в течение всего времени 
эксплуатации оборудова-
ния. То есть не просто осу-
ществляют пуско-наладоч-
ные работы, но и реализу-
ют гарантийное и пост-га-
рантийное обслуживание, 
предоставляя полную кон-
сультационную поддержку 
по наладке станков, исхо-
дя из запросов клиента. 
Помимо этого, в случае 
необходимости, все на-
ши специалисты могут ди-
станционно диагностиро-
вать неисправности по те-
лефону или Skype. 

Для того, чтобы еще 
больше приблизится к по-
требителю, в этом году 
мы организуем самостоя-
тельный стенд на выстав-
ке «Металлообработка», 
в рамках которого проде-
монстрируем аудитории 
как наши бестселлеры– 
листогибочные и токарные 
станки Metal Master, так и 
активно растущую и стра-
тегически важную для нас 
группу оборудования – ли-
стогибочные гидравличе-
ские прессы.

– Прокомментируйте
ключевые планы развития 
Вашей компании в бли-
жайшей перспективе?

– В ближайшей пер-
спективе мы сконцентри-
руемся на развитии сег-
мента тяжелого оборудо-
вания, предназначенного 
для крупных перерабаты-
вающих предприятий. Ис-
ходя из поставленной за-
дачи, мы предпринимаем 
шаги по соответствующе-
му расширению штата ком-
пании нужными специали-
стами, модернизации скла-
да и службы технической 
поддержки. 

Также мы ведем плано-
мерную работу по оптими-
зации текущего ассорти-
мента – тестируем и пред-
лагаем покупателям новые 
модели станков в уже охва-
ченных нами сегментах, по-
скольку требования рынка 
постоянно меняются, ведь 
покупатели также идут по 
пути оптимизации, предъ-
являя к оборудованию но-
вые требования. 

– Как давно Вы рабо-
таете в компании, и ка-
кие главные цели стави-
те перед собой, как часть 
команды Metal Master?

– Я пришел в компанию
во второй половине 2016 
года. Металлообрабаты-
вающее оборудование ста-
ло для меня новой сферой 
деятельности, а точнее но-
вым рынком со своими 
правилами и сложившими-

ся традициями работы. Для 
Metal Master 2016 год был 
в целом годом обновления 
менеджмента. В продажи и 
маркетинг пришли профес-
сионалы из других отрас-
лей, со свежим взглядом 
на ситуацию и своим уни-
кальным опытом. Результа-
ты того года, а потом и сле-
дующего за ним 2017-го по-
казали, что кадровые изме-
нения несомненно пошли 
компании на пользу.

В настоящее время, ос-
новная цель нашей коман-
ды – увеличение заданных 
в 2016-2017 гг. темпов ро-
ста. Планомерное расши-
рение текущей продукто-
вой линейки, активная ры-
ночная позиция, качест-
венный и инновационный 
маркетинг, а также работа 
в новых для компании сег-
ментах рынка, станут ос-
новными драйверами раз-
вития Metal Master в бли-
жайшие несколько лет. 

– Какие главные трен-
ды, будут, на Ваш взгляд, 
определять развитие рос-
сийского рынка металло-
обработки в ближайшие 
5 лет?

– На данный момент
российский рынок ме-
таллообрабатывающего 
оборудования является 
достаточно насыщенным 
и высококонкурентным. 
Практически в любом сег-
менте, кроме специализи-
рованного тяжелого обо-
рудования, которое зача-
стую изготавливается под 
конкретные нужды, на-
блюдается высокий уро-
вень предложения от раз-
ных поставщиков.

В то же время потре-
битель стал более ис-
кушенным. Известность 
и/или «благородное» про-
исхождение самой торго-
вой марки все менее его 
подкупает. Выбор стано-
вится максимально праг-
матичным и основывается 
исключительно на анализе 
технических характеристик 
оборудования и текущих 

рыночных ценах. В бюд-
жетном сегменте, равно 
как и в сегменте «хоббий-
ных» станков, это уже ста-
ло правилом. Мы считаем, 
что в ближайшем будущем 
эта тенденция будет рас-
пространяться и на весь 
рынок в целом.

Дополнительно, клиен-
тов все меньше интересу-
ет страна происхождения 
продукта, поскольку сей-
час даже на бытовом уров-
не очевидно, что производ-
ства Юго-Восточной Азии 
могут обеспечивать высо-
кое качество. Тем более, в 
эру глобальных информа-
ционных сетей уже ни для 
кого не секрет, что подав-
ляющее большинство стан-
ков любых брендов либо 
полностью изготавлива-
ются в указанном регионе, 
либо изготавливается из 
комплектующих, произве-
денных в ЮВА.

Исходя из вышесказан-
ного, в ближайшие пять 
лет скорее всего мы будем 
наблюдать жесткую конку-
ренцию по параметру «це-
на/качество» между ос-
новными игроками рынка. 
Собственно, это уже про-
исходит, и, по-видимому, 
борьба будет все более 
обостряться.

Также, общеизвестно, 
что в условиях избытка 
предложения, и, как след-
ствие, высокой ценовой 
конкуренции, необходимо 
предлагать клиенту что-
то большее, нежели про-
сто продукт. Поэтому, мы 
считаем, что в ближайшее 
время мы будем наблюдать 
существенное повышение 
уровня сервиса, более гиб-
кий подход к вопросу фи-
нансирования сделок, ве-
роятно, будут появляться 
новые сервисы. Все пере-
численное станет допол-
нительной мотивацией для 
клиентов, от чего послед-
ние, безусловно, только 
выиграют.

– Как эксперт в инду-
стрии металлообработ-
ки, какие рекомендации 
Вы могли бы дать совре-
менным предприятиям 
для повышения их рен-
табельности и конкурен-
тоспособности?

– Довольно трудно да-
вать советы нашим клиен-
там и другим участникам 
рынка. Все они,без сомне-
ния, сами являются экс-
пертами в нашем общем 
бизнесе. Скорее мы можем 
поделиться своими каждо-
дневными наблюдениями и 

на основании их дать свои 
рекомендации о том, как 
избежать ошибок при вы-
боре оборудования. 

Станки, в первую оче-
редь, должны максимально 
отвечать вашим конкрет-
ным задачам. Их произво-
дительность и основные 
технические характери-
стики обязаны максималь-
но соответствовать запла-
нированному качеству и ко-
личеству продукции, кото-
рое вы хотите произвести 
в единицу времени. С этим 
трудно поспорить, и тем не 
менее, мы постоянно стал-
киваемся с тем, что клиент 
хочет купить не совсем тот 
станок, который ему реаль-
но нужен. 

При этом, в лучшем слу-
чае, он просто переплачи-
вает за оборудование, ха-
рактеристики которого за-
ведомо в разы превышают 
его текущие нужды. Оче-
видно, что такая инвести-
ция не оправдана, посколь-
ку современное оборудова-
ние очень серьезно теряет 
в стоимости и лучше сей-
час взять станок «попро-
ще», высвободив средства 
на другие нужды, а уже по 
необходимости, если она 
вообще возникнет, купить 
станок классом выше.

К сожалению, гораздо 
чаще мы наблюдаем дру-
гую ситуацию, когда по-
купатель, погнавшись за 
низкой ценой и формаль-
ным соответствием тех-
нических характеристик 
станка насущным нуждам, 
приобретает оборудова-
ние на пределе его воз-
можностей, в плане мощ-
ности и производительно-
сти. Сплошь и рядом при-
обретаются «хоббийные» 
токарные станки для ра-
боты в две смены, легкие 
бюджетные листогибы по-
купаются для работы с 
жесткой российской ста-
лью толщиной от 1 мм и 
выше. Самое интересное, 
что клиенты зачастую иг-
норируют даже прямые 
предупреждения продав-
цов. Результат такого под-
хода очевиден. 

Нередка и ситуация, ко-
гда потребитель покупает 
станки от известного ми-
рового бренда при том, 
что абсолютно аналогич-
ный образец можно было 
купить в полтора-два раза 
дешевле. 

Исходя из всего вы-
шеперечисленного, на-
ша основная рекомен-
дация для всех следую-
щая – четко определите 

ваши производственные 
задачи и подбирайте обо-
рудование конкретно под 
них. Такой прагматичный 
подход при инвестициях 
в средства производства 
несомненно положитель-
но скажется на рента-
бельности выпускаемой 
продукции, а это, в свою 
очередь, на порядок по-
высит конкурентоспособ-
ность. И конечно, приняв 
решение о покупке, обя-
зательно обращайтесь в 
нашу компанию. Не со-
мневаюсь, что с нашей 
текущей продуктовой ли-
нейкой мы обязательно 
подберем для вас имен-
но тот станок, который 
отвечает вашим нуждам, 
поможем организовать 
производственную линию, 
обеспечим профессио-
нальную пуско-наладку 
и, что немаловажно, осу-
ществим пост-продажный 
сервис и, при необходи-
мости, оперативную по-
ставку запасных частей. 
Также мы будем рады ви-
деть вас на нашем стен-
де на выставке «Метал-
лообработка-2018» на 
Красной Пресне для бо-
лее близкого знакомства 
с компанией. 

Дарья Новичкова

Непроходной мобильный листогиб Metal Master AluBender

Настольный токарно-винторезный станок Metal Master MML 1830V




